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PROCEDIMIENTOS ABIERTOS

INFORME JUSTIFICATIVO DE NECESIDAD DE
<]CONTRATACION
[ /MODIFICACION
| RESOLUCION

Don Ancor Pais Tosco, Adjunto de la direccion Econdédmico Financiero, Planificacion
Estratégica, Oficina del Dato, Formacién y Responsabilidad Social Corporativa, en
cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico SOLICITA la iniciacion de un expediente de contratacién para la

realizacion del servicio, cuyos datos se detallan a continuacion:

Cddigo de Proyecto: OD25-002

Administracion/es de la que proviene el encargo: CABILDO INSULAR DE LA

GOMERA

Existe verificaciéon: Si

Encargo origen de la actuacién: “APLICACION APP MULTIPLATAFORMA DE LA

RED MODAL DE SENDEROS DE LA GOMERA"

Estado del encargo: En ejecucién

Finalizacidon del plazo de ejecucion del encargo: 31 de enero de 2026

Porcentaje de medios propios referidos a la encomienda:

<. més del 50%

| |_menos del 50% %

porcentaje previsto (%)

Con la nueva ley de contratos 9/2017 el importe de las prestaciones
parciales que se puede contratar con terceros, no excedera del 50% de

la cuantia del encargo (articulo 32.7b).

Tipo de contrato: Servicio

INFORME DE CONTRATACION
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Objeto del Contrato: El objeto del contrato es la creacién de una aplicaciéon
movil y portal web (oculto como back) para la ciudadania con toda la informacién
basica de los senderos de uso publico del medio natural de la isla de La Gomera
y los recursos turisticos relacionados, segun los requisitos técnicos que se
establecen en este documento.

Cofinanciacion Europea: Si. Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia - Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU

Presupuesto:

e El presupuesto base de licitacion: 36.594,00 € (IGIC incluido) que es el
limite maximo de gasto en virtud del contrato, incluyendo los impuestos
indirectos (art. 100 LCSP)

e EIl valor estimado del contrato: 34.200,00 € importe sin IGIC que es el
importe total sin impuestos indirectos, conforme a las normas para su
calculo que establece el art. 101 de la LCSP.

Actuacion financiada por la Unién Europea con fondos NextGenerationEU, dentro
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Método de calculo valor estimado: El importe estimado del contrato estd
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basado en consultas realizadas a diversas empresas en referencia al coste de
desarrollo de las distintas fases del proyecto.
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Determinacion de los costes directos vy costes indirectos:

Conforme al Art. 100.2 de la L.C.S.P. en el concepto de valor estimado del
contrato, se consideran incluidos los costes directos (ejecucién material), e
indirectos (gastos generales de estructura y beneficio industrial), que la empresa
adjudicataria necesite para la realizacion del contrato y de acuerdo a las
condiciones establecidas en los Pliegos.

De acuerdo con la RECOMENDACION 1/2021 DE 28 DE OCTUBRE, SOBRE GASTOS
GENERALES Y BENEFICIO INDUSTRIAL EN LOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO
CANARIO, publicado por la junta consultiva de Canarias, se estiman, a priori, los
siguientes porcentajes e importes:

Costes directos 26.334,00 €
Costes indirectos (23%) 7.866,00 €
Valor estimado del contrato 34.200,00 €
1.G.I.C. 2.394,00 €

Presupuesto base licitacion 36.594,00 €

Justificacion de la NO divisiéon por lotes:

Al tratarse de una prestacién homogénea no procede la divisidon en lotes, todos
los servicios deben ser ejecutados por la misma empresa.

Componente e Inversion:
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Segun datos aportados por el Organo Promotor de la actuacién El proyecto se
incluye en:
e Componente: Componente 14
e Inversién: C14.I11 Transformacién del modelo turistico, Submedida 2 de
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
e Etiquetado climatico: Etiqueta 050

INFORME DE CONTRATACION
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Etigueta climatica/medioambiental (etiquetado verde), y etiquetado

digital:

e La contribucion climatica es 40%
e La contribucién ambiental es 0%
e En cuanto al etiquetado digital, se establece en 100%

Hitos y Objetivos:

La concesidon y ejecucién de las ayudas de este programa apoyara al
cumplimiento del siguiente objetivo:

e Cumplimiento de los Hitos y Objetivos establecidos para el Componente
14, Inversion 1, guardando especial atencién al Hito 221, en relacién al
cumplimiento de los plazos de ejecucion de la presente actuacion.

Igualmente, se establecen como hitos especificos del contrato, el “cumplimiento
del contrato dentro del plazo total fijado para su realizacién”, y el “cumplimiento
de los plazos parciales” establecidos por Gesplan.

Plazo de ejecucidn: El servicio se realizard desde la firma del contrato hasta el
dia 25 de enero de 2026.

Indicar si es un servicio del Anexo IV de Ia LCSP: NO APLICA

Indicar si es un servicio del Anexo VI de la LCSP: NO APLICA

Indicar si es un servicio de caracter intelectual (Disposicion Adicional 41

LCSP):SI

Tipo de procedimiento: ABIERTO SIMPLIFICADO

INFORME DE CONTRATACION
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Codigos correspondientes a la Nomenclatura CPV de la Comisidn

Europea:

e 72200000: Servicios de programacion de software y consultoria
e 72230000: Servicios de desarrollo de software a medida
e 72413000: Servicios de diseno de sitios web

e 92218000: Servicios de aplicaciones moéviles

Solvencia técnica o profesional:

La solvencia técnica o profesional de los empresarios deberd apreciarse teniendo
en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que
deberda acreditarse, segun el objeto del contrato, por los tres medios siguientes:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de,
como maximo los tres ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos. Esta relacidon se presentara con
una declaracién responsable, indicando el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos.

b) Debido a la complejidad del servicio a realizar, acreditaciéon de las medidas
de control de calidad implementadas por la empresa, mediante la aportacién de
los siguientes certificados:

. ISO 9001

. ISO 20000

. ISO 27001

c) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no

en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados
del control de calidad.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creaciéon, entendiendo por tal
aquella que tenga una antigledad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se
acreditard por el medio al que se refiere la letra b) y c) anterior, sin que en
ningln caso sea aplicable lo establecido en la letra a), relativo a la ejecucién de
un ndmero determinado de servicios.

Concrecion de las condiciones de solvencia:

INFORME DE CONTRATACION
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En virtud de lo dispuesto en el art. 76.2 de la LCSP, se debe contemplar en el
Pliego que todas las licitadoras deberan presentar compromiso de adscripcién a
la ejecucién del contrato los siguientes medios personales con la siguiente
cualificacién minima especifica requerida:

=
O
[ R—
<
=
Certificacion é m
S
SCRUM E Q
. : . _ >
Responsable de | Master, LlcenC|at/u.ra, Ing.enllerla o] 5 afios Manager O§
proyecto Grado en Informatica o similar. O
Certificacion 2
w3
ITIL aks
o
. z . . — w5
Analista Master, Licenciatura, Ingenieria o 5 afios Sz
Programador Grado en Informatica o similar. Y g
: O
Internationa L aE-;
Ciclo formativo Grado superior en I E 2
Disefador materias relacionadas con las 3 afios Certification
Grafico UX y Ul areas de disefio grafico, UX-PM, al
multimedia e internet o similar. menos level
1.

La licitadora que resulte propuesta como adjudicataria, deberd presentar la
siguiente documentacién acreditativa de los perfiles que formaran parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, atendiendo a que cada
perfil propuesto deberd desarrollarse por una persona diferente para poder
gestionar adecuadamente la carga de trabajo en el periodo de ejecucién del
contrato:

e Titulacion Académica: aportaciéon del documento oficial que acredite
dicha/s titulacion/es.
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e Experiencia Minima: aportaciéon de CV y declaracién responsable por
parte de cada perfil propuesto que acredite su experiencia en el puesto
gue tendra durante la ejecucién del contrato.

Se detalla a continuacion el tipo de experiencia minima para cada puesto:

o Responsable de proyecto: La experiencia se valorara por la
gestion de proyectos de dambito similar al de referencia. El
responsable del proyecto requerird experiencia en el puesto en
proyectos de al menos tres afnos con tecnologia Flutter-Dart para las
aplicaciones moviles.

o Analista programador: La experiencia se valorard en proyectos
realizados para gran publico, con aplicaciones de tecnologia de
representacién cartografica. En cuanto a tecnologia, es requisito
indispensable la experiencia de este perfil en desarrollos basados en
la tecnologia mdas adecuada (Flutter- Dart para las aplicaciones
moviles).

o Disenador Grafico UX y Ul: La experiencia se valorara en disefio
de proyectos similares realizados para gran publico, con
aplicaciones de tecnologia de representacidn cartografica.

e Certificaciones: aportacion del o de los documentos oficiales que
acrediten todas las certificaciones minimas de cada puesto.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

El adjudicatario se obliga a asegurar la estabilidad del equipo de trabajo para
asegurar la permanencia del conocimiento adquirido por el mismo. No obstante,
si causas no previstas forzaran la sustitucién de algiin miembro del equipo, o si el
responsable del contrato o el director del proyecto de Gesplan asi lo solicitara, se
mantendrd un periodo minimo de 7 dias de concurrencia entre los recursos
entrante y saliente para asegurar la transferencia de conocimiento que minimice
el impacto en el servicio.

El compromiso de adscripcién de medios tiene el caracter de obligacién
contractual esencial a los efectos del articulo 211 LCSP.
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Solvencia econdmica v financiera:

La solvencia econémica y financiera del empresario se acreditard por uno o
varios de los medios siguientes:

a. Declaracién del volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios
en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de
actividades del empresario y de presentacién de las ofertas por importe igual o
superior al exigido en el anuncio de licitacidon y en los pliegos del contrato o, en
su defecto, al establecido reglamentariamente.

b. En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un
seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o
superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacidon a participar en el
procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente

La acreditacién documental de la suficiencia de la solvencia econdmica y
financiera del empresario se efectuara mediante la aportacion de los certificados
y documentos que para cada caso se determinen reglamentariamente, de entre
los siguientes: certificacién bancaria, pdliza o certificado de seguro por riesgos
profesionales, cuentas anuales y declaracion del empresario indicando el
volumen de negocios global de la empresa

INFORME DE CONTRATACION
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Criterios de adjudicacion, su ponderacidn vy justificacion:

Este contrato se considera un servicio de ingenieria informatica que tiene
por objeto una prestacion de caracter intelectual, dado que requiere de un
gran nivel de coordinacion y conocimiento conforme a lo dispuesto en la
Disposicion Adicional 41 de la LCSP.

Criterios de adjudicacién

A continuacidn, se resumen de los criterios de valoracion:

Criterios de valoracion

Criterios evaluables de forma automatica (maximo 60 puntos)

Criterio 1: Oferta econdmica. 30

Criterio 2: Aumento de la experiencia funcional minima exigida 30
de los trabajadores adscritos al proyecto.

Criterios evaluables mediante un juicio de valor (maximo 40 puntos)

Criterio 3: Memoria técnica de los trabajos 25
Criterio 4: Soluciones de disefio UX y Ul y Mock ups de la App 10
movil

Criterio 5: Planificacién y gestién del proyecto 5
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LOS CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA SON:

Criterio 1: Mejora en la oferta econédmica (maximo 30 puntos sobre 100)

Para la cuantificacién del criterio econémico se utilizard la siguiente féormula:
Po=Pm x (Oe / Of)

Po = Puntuacién Obtenida

Of = Oferta realizada

Pm = Puntuaciéon maxima posible (30 puntos)

Oe = Oferta mas econdmica

Criterio 2: Aumento de la experiencia de los trabajadores adscritos al
contrato (maximo 30 puntos sobre 100)

La experiencia funcional, referida a proyectos realizados para gran publico, con
aplicaciones de tecnologia de representacidon cartografica, puede afectar de
forma significativa a la mejor ejecuciéon del presente contrato, por lo que la
calidad de la ejecucién depende de manera determinante de la valia profesional
de las personas encargadas de llevar a cabo del trabajo.

La experiencia adicional a valorar de cada puesto debera encontrarse dentro de
los mismos ambitos descritos para la experiencia minima.

Es por ello, que la experiencia profesional adicional, es decir cada afno de
experiencia mayor al minimo requerido, en esta licitacién se valorara de la
siguiente forma:

INFORME DE CONTRATACION
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Experienci
Puesto a minima
requerida

Jefe de 5 afios 2 puntos por cada afo de mas hasta un maximo
proyecto de 10 puntos
Analista 5 afios 1 puntos por cada afio de mdas hasta un méximo
Programador de 10 puntos
Disenador . . Lo

L . 2,5 puntos por cada afio de mas hasta un maximo
Grafico UXy | 3 afios
ul de 10 puntos

La certificacién de este criterio se deberd contemplar dentro del CV de las
personas propuestas para conformar el equipo que en caso de resultar propuesto
como adjudicatario, se adscribird a la ejecucién del contrato.

Es decir, bastard con indicar mediante declaracidén responsable la experiencia
adicional que se oferta para cada perfil, acompafiada de los mismos CVs de cada
uno de ellos.

INFORME DE CONTRATACION
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LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR SON:
Criterio 3: Memoria técnica de los trabajos (maximo 25 puntos sobre 100)
Método de valoracion:

Se valoraran cada uno de los aspectos siguientes atendiendo a la claridad,
detalle expresado y muestra de conocimiento:

1. Si la memoria técnica indica las caracteristicas del alojamiento de la fase
de desarrollo y pre produccion.

2. Si la memoria técnica identifica perfectamente todas las funcionalidades
incluidos en el PPT, con una seccién por cada apartado del PPT,
especificando plazos, soluciones y tecnologia a utilizar.

Para la valoracién de este criterio, se debe entregar un documento en castellano,
con fuente estandar tamafo 11, interlineado sencillo, una extensién maxima de
50 paginas, con la posibilidad de incluir tablas, graficos e imagenes.

Se valorara cada una de las propuestas de la siguiente manera:

INFORME DE CONTRATACION
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Criterio de valoracion Puntuacion

La memoria técnica no cumple adecuadamente ni con el | 0 puntos
apartado 1 niel 2

La memoria técnica cumple adecuadamente con el |5 puntos
apartado 1 pero no con el apartado 2

La memoria técnica cumple adecuadamente con el|Entre 5 vy 24
apartado 1 pero a juicio de valor del técnico | puntos
parcialmente con el apartado 2

La memoria técnica cumple adecuadamente con los |25 puntos
apartados 1y 2

Criterio 4: Soluciones de diseio UX / Ul y Mockups de la app mévil (maximo
10 puntos sobre 100)

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Método de valoracion: Se valoraran cada uno de los aspectos siguientes
atendiendo a la claridad, detalle expresado y muestra de conocimiento:

- Si la propuesta grafica identifica perfectamente las funcionalidades
descritas en el PPT.
- La solucion estética propuesta debe tener en cuenta la experiencia de
usuario.
- La solucién estética debe ser acorde al disefio del Cabildo de La Gomera.
Se entregaran los siguientes cinco Mockups de la App mdvil:

Inicio.

Mapa interactivo.

Ficha de un sendero.

Ficha de un recurso turistico.
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Levantamiento de inciendias.

Para la valoracién de este criterio, se deben entregar un documento digital que
incluya los cinco mockups que seran entregados, a todo color, con pequefio texto
explicativo del mockup que estd desarrollado, con los archivos en formato visible
con un navegador web (http, imagen o pdf).

Se valorara cada una de las propuestas de la siguiente manera:

Criterio de valoracion Puntuacion

La propuesta no presenta mockups 0 puntos

La propuesta presenta mockups, pero estan |1 punto
incompletos

La propuesta presenta mockups, y estan| 3 puntos
completos, pero no se ajustan al PPT

La propuesta presenta mockups para la|6 puntos
aplicacién movil que recogen todas las
funcionalidades, pero con una experiencia de
usuario no adecuada

La propuesta presenta mockups para la| 10 puntos
aplicacién médvil que recogen todas las
funcionalidades y con una experiencia de usuario
adecuada

Criterio 5: Planificacion de los trabajos y gestion del proyecto (maximo 5

puntos sobre 100)

INFORME DE CONTRATACION
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Método de valoraciéon: Se valorardn cada uno de los aspectos siguientes
dependiendo del grado de adecuacién y correccién:

- Si la planificacién identifica claramente las prestaciones a conseguir (no se
trata de una planificacién genérica para cualquier proyecto).

- Si la planificaciéon refleja la asignacién de recursos, detalle de los
productos a obtener y plazos.

- Si la planificacién incluye, ademas de los hitos que se consideren
oportunos para la gestion de entregables, los paguetes de trabajo a
desarrollar.

- Si las herramientas de gestidon del proyecto utilizadas son las adecuadas
para garantizar el correcto seguimiento del proyecto.

Para la valoracién de este criterio, se debe entregar un documento de
planificacién en castellano, con fuente estandar tamafio 11, interlineado sencillo,
una extensidn maxima de 20 paginas, con la posibilidad de incluir tablas, graficos
e imdagenes.

Se valorara cada una de las propuestas de la siguiente manera:

INFORME DE CONTRATACION
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Criterio de valoracion Puntuacion

La planificacion es genérica y no atiende a las |0 puntos
particularidades del proyecto

La planificaciéon no estd suficientemente detallada a nivel de | 1 punto
los entregables del proyecto, o no asignha los recursos
necesarios

La planificacién es detallada y esta adecuadamente definida | 2 puntos
a nivel de entregables, pero no estad bien definida a nivel de
paquetes de trabajo

La planificacion esta bien definida a nivel de los entregables, | 3,5 puntos
pero no se desarrollan herramientas de gestién 6ptimas

La planificacién cumple con los cuatro puntos establecidos | 5 puntos
para este criterio de manera eficaz

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Empate:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 147.2 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de
adjudicacién del contrato se resolverd mediante la aplicacion por orden de los
siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de
presentacidn de ofertas:

A) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de
exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en
caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad
en plantilla, o el mayor niumero de personas trabajadoras en inclusién en la
plantilla.

B) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de
las empresas.

C) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de
las empresas.
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D) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no
hubiera dado lugar a desempate.

Ofertas anormalmente bajas:

El 6érgano de contratacion podra estimar, por si o a propuesta de la Mesa de
contratacién, que las proposiciones presentadas son inviables por anormalmente
bajas cuando en las mismas concurran las siguientes circunstancias:

1.- Un licitador: Se considerara, en principio, anormalmente baja la oferta
gue sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas de un 25%.

2.- Dos licitadores: Se considerara, en principio, anormalmente baja la
oferta que sea inferior al presupuesto base de licitacién en mds de un 20%
a la otra oferta.

3.- Tres licitadores: Se considerara, en principio, anormalmente baja la
oferta que sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas de un 10%
a la media aritmética de las ofertas presentadas.

4. - Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en méas de 10 unidades porcentuales, se
procederd al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calcularad sobre las
tres ofertas de menor cuantia.

Si alguna oferta se encuentra en ese supuesto se seguira el procedimiento
establecido en el articulo 149 de la LCSP.

En todo caso, seran rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por
vulnerar la normativa sobre subcontratacion o no cumplir las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

Informe de insuficiencia de medios: Es obligatorio adjuntar un informe de

insuficiencia de medios (art. 116.4 f) LCSP en el caso de contrato de servicios. Se
adjunta.

Pliego de Condiciones Técnicas: Se adjunta.
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Fianza:

e No se exige garantia provisional.

e No se exige garantia definitiva.

Subcontratacidon: Si se permite subcontratacién conforme a lo dispuesto en los
arts. 215 y ss. de la LCSP. Si se va a llevar a cabo subcontratacién los licitadores
deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

DACI:

En aplicacién de la Instruccién de 23 de diciembre de 2021 de la Junta Consultiva
de Contratacion Publica del Estado sobre aspectos a incorporar en los
expedientes y en los pliegos rectores de los contratos que se vayan a financiar
con fondos procedentes del PRTR, tanto el adjudicatario como sus subcontratas
quedan obligados a:

-La cumplimentacién de la Declaracién de Ausencia de Conflicto de
Intereses (DACI).

Esta obligacidon se impone en las diferentes fases del contrato a todos los
intervinientes en el mismo y, de una manera especial al titular o titulares
del 6rgano de contratacién, a los que participen en la redaccién de los
pliegos del contrato (tanto el de cldusulas administrativas particulares
como el de prescripciones técnicas), a los miembros de las mesas o juntas
de contratacién, a los miembros del comité de expertos o a los técnicos
que elaboren los informes de valoracion en el seno del contrato. En el caso
de 6rganos colegiados como el comité de expertos, la mesa o la junta de
contratacién dicha declaracién se realizard, por una sola vez para cada
licitacién, al inicio de la primera reunién y se dejara constancia en el acta.

INFORME DE CONTRATACION
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Documentacion a solicitar en el archivo electréonico 1 (documentacidon

administrativa vy juicio de valor):

Anexo |. Declaracién responsable genérica.

Anexo lll. Carta de compromiso adscripcién medios personales.

Memoria técnica de los trabajos

Documento digital que incluya 5 mockups

Documento de planificacién

Declaracién multiple de las personas fisicas y juridicas participantes en
procedimientos de contratacion financiados con cargo al Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, relativa a los siguientes aspectos:

Obligaciones contempladas en el articulo 8 de la Orden HFP/1030/2021, de
29 de septiembre:

De acuerdo con lo establecido en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestiéon del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia. (BOE del 30 de septiembre)
en relacion con la identificaciéon de los contratistas y subcontratistas
contempladas en el art. 8, apartado segundo, en concreto, junto con la
formalizacidon del contrato se deberd obtener la siguiente informacion:

a) NIF del contratista o subcontratistas.

b) Nombre o razén social

c) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas

d) Aceptacién de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas
implicadas para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea
gue es de aplicaciéon y de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales suscribiendo la declaracién de cesién y tratamiento de datos que
se acompana como Anexo VIl al presente pliego.

e) Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los
principios transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar
al ambito objeto de gestién, suscribiendo el compromiso que se acompafa
como Anexo VIII al presente pliego.

Declaracion de compromiso cumplimiento etiquetado verde y etiquetado
digital.

INFORME DE CONTRATACION
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e Declaracién responsable sobre el cumplimiento del principio de no perjuicio
significativo a los seis objetivos medioambientales (DNSH) en el sentido del
articulo 17 del reglamento (UE) 2020/852.

e Declaracién responsable de adhesion al Plan de Medidas Antifraude de
Gesplan.

e Declaracién de ausencia de conflicto de interés (DACI) segin Orden
HFP/55/2023

e Declaracién relativa al cumplimiento de obligaciones en materia de
comunicacién y publicidad del PRTR.

Documentacion a solicitar en el archivo electréonico 1 (documentacion

administrativa vy juicio de valor):

e Anexo II: oferta econdmica.

Documentacidon a aportar solo por el propuesto como adjudicatario:

e Documentacién acreditativa de la solvencia y de las concreciéon de
condiciones de la misma.

Clausula incluida en el modelo del pliego del Gobierno de Canarias que

se ha de tener en cuenta: Penalidades y causas de resolucién del contrato (de
conformidad con el apartado Il.a) de la Instruccion de 23/12/21 de la Junta
Consultiva de Contratacién Publica del Estado)

INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO

El adjudicatario se obliga a asegurar la estabilidad del equipo de trabajo para
asegurar la permanencia del conocimiento adquirido por el mismo. No obstante,
si causas no previstas forzaran la sustituciéon de algin miembro del equipo, o si el
responsable del contrato o el director del proyecto de Gesplan asi lo solicitara, se
mantendrd un periodo minimo de 7 dias de concurrencia entre los recursos
entrante y saliente para asegurar la transferencia de conocimiento que minimice
el impacto en el servicio. El incumplimiento de esta obligacién determinard la
imposicién de las penalidades establecidas por incumplimiento del compromiso
de adscripcién de medios.

Penalidades por_incumplimiento de las obligaciones derivadas del Plan de

Recuperacidén, Transformacion v Resiliencia vy de las actuaciones éticas.
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El incumplimiento de las obligaciones adquiridas en el presente pliego derivadas
del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, y las derivadas de
actuaciones éticas, Gesplan podra optar por resolver el contrato, o bien imponer
una penalizacién econdmica por importe del 10 % del precio del contrato, IGIC
excluido.

Plan de medidas antifraude:

Aplicacion del Plan de Medidas Antifraude y Anticorrupcion (de
conformidad con el apartado ll.c) de la Instruccion de 23/12/21 de la
Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado)

Gesplan, con el fin de proteger los intereses financieros de la Union y
garantizar que los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad
con las normas aplicables, les correspondera tomar las medidas oportunas
para prevenir, detectar y corregir el fraude, la corrupcién y los conflictos de
intereses, segun se definen en el articulo 61, apartados 2 y 3, del
Reglamento Financiero que afecten a los intereses financieros de la Unién,
asi como ejercitar acciones legales para recuperar los fondos que hayan
sido objeto de apropiaciéon indebida, mediante la ejecucién del Plan de
medidas antifraude de Gesplan, aprobado por el Consejero Delegado en
fecha 15 de abril de 2025 (que actualiza el Plan antifraude del afio 2023), en
el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en
cumplimiento del Decreto 1/2025, de 29 de enero, por el que se aprueba la
estructura organizativa y el régimen de actuacion contra el fraude, la
corrupcién y los conflictos de interés en el ambito de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

INFORME DE CONTRATACION
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-A incorporar en el documento de contrato:

Al encuadrarse esta contratacién entre las actuaciones previstas y financiadas
con cargo al Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, el contratista
vendra sujeto a las siguientes obligaciones:

o Obligacién de aportacién por parte del contratista de la informacién
relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma
prevista en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre
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en los términos establecidos en el punto 6, del articulo 3 de la Directiva
(UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, con la finalidad de
dar cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, que se acreditard mediante declaracién responsable por parte del
contratista y de los subcontratistas.

s Garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar perjuicio

significativo» (principio «do no significant harm-DNSH») y el etiquetado
climatico y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacién,
Transformaciéon y Resiliencia, en la Decisién de Ejecucién del Consejo
relativa a la aprobacidn de la evaluacidon del Plan de Recuperacién y
Resiliencia de Espana (Council Implementing Decision-CID), de 13 de julio
de 2021, y en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, asi como en su normativa de
desarrollo, en todas las fases del disefio y ejecucién de los proyectos y de
manera individual para cada actuacion, a cuyo efecto debera
cumplimentar la “Declaracién Responsable sobre el cumplimiento del
principio de “no causar perjuicio significativo” a los seis objetivos
medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo 17 del Reglamento
(UE) 2020/852".

A efectos informativos y para facilitar la cumplimentacién del Anexo
relativo al DNSH, se indica a continuacién la Normativa relacionada para la
acreditacion del DNSH:

1. Guia DNSH (MITERD): Recomendaciones para el disefio y desarrollo de
actuaciones acordes con el principio de no causar un perjuicio significativo
al medio ambiente.

2. Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12
de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia (MRR).

3. Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia
(2021/C 58/01) de la Comisién Europea, el Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, por
el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088 (Reglamento de
Taxonomia).
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4. Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio
significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia (EU) (2021/C58/01).

5. Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisidon de 4 de junio de
2021 por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo y por el que se establecen los criterios técnicos de
seleccion para determinar las condiciones en las que se considera que una
actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico o a la adaptaciéon al mismo, y para determinar si esa
actividad econémica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los
demas objetivos ambientales.

Igualmente, se indica a continuacién la normativa relacionada para la
acreditacion del Etiquetado verde:

1. Listado de campos de intervencién UE (Anexo VI Reglamento 2021/241).

2. Etiquetado de contribucién climatica de las inversiones del PRTR (anexo
6.1. del Analisis del Plan de Recuperacién, Transicion y Resiliencia de
Espafia que acompana a la Propuesta de Decisién de Ejecucién del Consejo
relativa a la aprobaciéon de la evaluacién del Plan de Recuperacion y
Resiliencia de Espaia).

INFORME DE CONTRATACION
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3. Guia DNSH (MITERD): Recomendaciones para el disefio y desarrollo de
actuaciones acordes con el principio de no causar un perjuicio significativo
al medio ambiente.

o Someterse a las actuaciones de comprobaciéon y control financiero de las
instituciones de la Unién, en virtud del articulo 22.2.e) del Reglamento
(UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero, y
a las previstas en la legislacién que pueda realizar la Secretaria de Fondos
Europeos, la Intervencidn General de la Administracién del Estado, el
Tribunal de Cuentas, la Intervencion General de la Comunidad Auténoma
de Canarias y a cualesquiera otras actuaciones de comprobaciéon y/o
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes,
tanto nacionales como autondémicos, de acuerdo a lo establecido en la
normativa aplicable a la gestidén de las ayudas cofinanciadas con fondos de
la Unién Europea y a los controles derivados del Plan Nacional de
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Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia, aportando para ello cuanta
informacién y documentacién le sea requerida.

o Autorizar, de conformidad con el articulo 22.2.e) del MRR, expresamente a
la Comisién Europea, a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF), al Tribunal de Cuentas Europeo y, cuando proceda, a la Fiscalia
Europea y autoridades nacionales competentes, a acceder a los datos
necesarios para ejercer sus competencias en relacion con la comprobacion
de la utilizacion correcta de los fondos y la prevencidon de fraudes,
corrupcién y conflicto de intereses.

o Adoptar las medidas para la prevenciéon del fraude, la corrupcién y el
conflicto de intereses, respetando las obligaciones que impone a las
personas beneficiarias de los fondos el Plan de Medidas Antifraude de la
Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y su sector
publico en el marco del PRTR.

o Los licitadores sin informacion de titularidad real en las bases de datos
gestionadas por la AEAT, tienen la obligacién de aportar la informacion en
el plazo de cinco dias hdabiles desde que se formule la solicitud de
informacién por el érgano de contratacion de conformidad con la Orden
HFP 55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

INFORME DE CONTRATACION
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o En relacién al principio de comunicacién, informaciéon y publicidad el
contratista debe dar visibilidad al origen de los fondos recibidos de tal
manera que en la documentacién y medios de difusién de sus acciones y
en cuanta publicidad se haga, deberan hacer constar junto con el
emblema de la Unidn Europea la declaracion de financiacion que
establezca “Financiado por la Unién Europea Next Generation EU” junto al
logo del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

o Conservar los documentos de conformidad con el articulo 132 del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 18 de julio de 2018 sobre las normas financieras aplicables al
presupuesto general de la Unién.

o Cualquiera otra obligacion distinta a las anteriores que estuviese prevista
en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial correspondiente.
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Las obligaciones de comunicacién, ademds de las que se indiquen en el Pliego
de condiciones técnicas, se concretan en:

a)

b)

)

d)

Las actuaciones de informacién y comunicacién relacionadas con la
ejecucion del Plan y de las actuaciones que desarrollan las
inversiones, tales como carteles informativos, placas, publicaciones
impresas y electréonicas, material audiovisual, paginas web,
anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc., deberan incluir
los siguientes logos:

1.2 EI emblema de la Unién Europea, junto con el texto
“Financiado por la Unién Europea - Next Generation EU".

2.2 El emblema del Reino de Espafa junto al texto “Gobierno de
Espafa. Ministerio de Industria y Turismo”

3.2 El emblema del Plan de Recuperaciéon, Transformacién y
Resiliencia

492 E| emblema del Cabildo de La Gomera

52 Emblema de “Gesplan”

En caso de cofinanciacién por otra administracién, tal circunstancia
debera reflejarse en la publicidad del proyecto.

Todos los carteles informativos deberdn colocarse en un lugar bien
visible y de acceso al publico.

Cuando se muestre en asociacion con otro logotipo, el emblema de
la Unién Europea deberd mostrarse al menos de forma tan
prominente y visible como los otros logotipos. EI emblema debe
permanecer distinto y separado y no puede modificarse anadiendo
otras marcas visuales, marcas o texto. Aparte del emblema, no
podra utilizarse ninguna otra identidad visual o logotipo para
destacar el apoyo de la UE.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 68

g
[©)
=
]
o)
~
~
[
-
w
[J]
x
V]
N
N
|
Q
X
o
=
]
z
<
(<2}
c
he]
o
o
he]
g
°
Q
o

-
7]
@
@

L
c
o

=
O

2
[}

e}
Q
a
c

o
Q
7]
[}
o

=
3
o

=
=
c

o
53
[0

Qo

=
5]

>
Ty




LRQA

CERTIFIED

1509001 +150 14001
15045001

*

x Financiado por -
2 e i P % GOBERNO  MINISTERIO Plan de Recuperacicn,
* la Unién Europea S ’fr\ DEESPANA  DEINDUSTRIA BENDosTRA 0O Transformacion

B | ) YTURISMO W v Resiliencia

NextGenerationEU

A
e Rzracién, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
Gesplan NextGenerationEU».

Obligaciones vinculadas a los fondos Next Generation en el marco de

este encargo:

Atendiendo a que las actuaciones encuadradas en el Eje programético 3 de
“Transicién Digital” del PSTD La Gomera, Isla Circular en el marco del PRTR, entre
las que se encuentra especificamente la actuacion denominada: “Aplicacion
Multiplataforma de la Red Modal de Senderos de LaGomera”, la ejecucién y
encargo de este Proyecto, en este caso, a GESPLAN deberas supeditarse a las
condiciones establecidas en la normativa reguladora de los mencionados fondos.

Asimismo, GESPLAN en ejecucién del contrato estard obligada a cumplir con las
obligaciones de informacién, publicidad, y comunicacién que las autoridades
competentes establezcan relativas a la financiacion del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia.

Igualmente, en la documentacién que se genere durante la ejecucién de los
trabajos, se tendra en cuenta que todos los documentos, publicaciones, etc.,
deberan contener el siguiente texto «Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia - Financiado por la Unidn Europea - Next Generation EU» asi como los
logos de las entidades financiadoras en orden de izquierda a derecha (Financiado
por la Union Europea; Ministerio de Industria y Turismo; Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia; Consejeria de Turismo y Empleo del Gobierno de
Canarias y Cabildo Insular de La Gomera).

La necesidad de iniciarse el correspondiente expediente de contratacion
se basa en los siguientes extremos:

El Area de Turismo del Cabildo Insular de la Gomera contempla, tanto en la
Resolucidon de 23 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Turismo,
asi como en la Resolucién de 4 de enero de 2022 de la misma Secretaria, en
marco del Componente 14 Inversién 1 del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia, una asignacién para intervencién de dicho Cabildo para el PSTD
Cabildo Insular de La Gomera.

Teniendo en cuenta que, en la configuraciéon actual de dicho Plan se contempla
en el Eje 3, dedicado a la Transicién Digital, la actuacién n.o 3, denominada

INFORME DE CONTRATACION
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“APLICACION App MULTIPLATAFORMA DE LA RED MODAL DE SENDEROS DE LA
GOMERA”.

Desde el Cabildo de La Gomera, se decide crear una aplicacion moévil oficial, con
portal web oculto para la carga de contenidos, para proporcionar a los usuarios
de la red de senderos de la isla de La Gomera, asi como los recursos turisticos
relacionados.

Para el desarrollo de esta plataforma, es necesaria la contratacién de una
empresa de desarrollo y disefo digital, que lleve a cabo las tareas y objetivos del
Pliego Técnico.

En Santa Cruz de Tenerife, a fecha de firma electrdnica
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RED MODAL DE SENDEROS DE LA GOMERA
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Pliego de Prescripciones Técnicas para la creacion de
Aplicacion App multiplataforma de la Red Modal de
Senderos de La Gomera

1 INTRODUCCION

El Area de Turismo del Cabildo Insular de la Gomera contempla, tanto
en la Resolucién de 23 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de
Turismo, asi como en la Resoluciéon de 4 de enero de 2022 de la misma
Secretaria, en marco del Componente 14 Inversién 1 del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, una asignacién para
intervencién de dicho Cabildo para el PSTD Cabildo Insular de La Gomera.

Teniendo en cuenta que, en la configuracién actual de dicho Plan se
contempla en el Eje 3, dedicado a la Transicién Digital, la actuacién n.o 3,
denominada “APLICACION App MULTIPLATAFORMA DE LA RED MODAL DE
SENDEROS DE LA GOMERA”".

Desde el Cabildo de La Gomera, se decide crear una aplicacion movil
oficial, con portal web oculto para la carga de contenidos, para proporcionar
a los usuarios de la red de senderos de la isla de La Gomera, asi como los
recursos turisticos relacionados.

Se definen en este pliego técnico las condiciones que se requeriran
para la realizacién de este proyecto.

* Financiado por 5
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2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la creaciéon de una aplicacion mdovil y portal
web (oculto como back) para la ciudadania con toda la informacién basica
de los senderos de uso publico del medio natural de la isla de La Gomera y
los recursos turisticos relacionados, segun los requisitos técnicos que se
establecen en este documento.

Objetivo general del contrato:

Desarrollo, implantaciéon, soporte y acciones de aplicaciones para
poner a disposicién de la ciudadania la oferta de senderos y recursos
turisticos que se encuentran en el la isla de La Gomera.

Objetivos especificos:

® Disenar y desarrollar una aplicacién mévil de calidad que contenga
toda la informacién solicitada de La Gomera. (lagomera.travel)

@ Desarrollar un portal web oculto como back de la aplicacién movil
para la carga de contenidos.

@ Facilitar la comunicacién entre usuarios y Cabildo de La Gomera

@® Facilitar e implementar los procedimientos y funcionalidades de
gestion de contenidos documentales por parte de GESPLAN y Cabildo
de La Gomera.

@® Proponer e integrar las aplicaciones de sistemas de informacién
geografica necesarios en las funcionalidades que se basen en el
mapa interactivo.

@® Poner a disposicién de la ciudadania, de una manera efectiva, las
aplicaciones méviles desarrolladas.
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® Realizar la formacion a los gestores de la plataforma para que tras la
transferencia del proyecto permita que el cliente pueda realizar la
gestién integral de la plataforma y de la aplicacién moévil.

3 ALCANCE DEL PLIEGO TECNICO

El alcance del presente pliego incluira los siguientes servicios:

@ Servicio de desarrollo e implantacién del software del portal web y de
la aplicacién movil para la oferta de senderos y recursos turisticos a
la ciudadania:

- Caracteristicas y funcionalidades de la aplicacién movil.
- Caracteristicas del portal web oculto.
- Controles de calidad funcionales y de integracion.

- Despliegue y puesta en produccién.

INFORME DE CONTRATACION
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- Formacion.

@® Servicio de gestién integral del portal web durante la duracién del
encargo:

- Acciones correctivas.
- Soporte técnico.
@® Transferencia del servicio al cliente.
Podremos diferenciar claramente dos partes:

® La parte de administracion y gestiéon del portal web y de las
aplicaciones mdéviles, tanto en sistema iOS como Android, que incluira
un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) que permitira a las
personas encargadas del mantenimiento del portal oculto y aplicacién
movil gestionar la informacién de una forma 4&gil, sencilla y
transparente (no de acceso al publico en general). Una vez
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completados los desarrollos, se alojaran en servidores que designe el
Cabildo Insular de La Gomera. La empresa adjudicataria tendrd que
especificar el tipo de servidor, y ayudar en el proceso de
implantacién. Igualmente, la empresa adjudicataria debe colaborar
activamente en las tareas de configuracion, despliegue y puesta en
marcha de la soluciéon en los servidores designados por el Cabildo
Insular de La Gomera, incluso cuando requieran modificaciones o
instalaciones auxiliares. En caso de que el Cabildo no disponga de
servidor adecuado antes de la finalizacidon del contrato, se entregara
el producto, y ellos serdn los encargados de la migracién.

@ La parte de interaccién con los usuarios y que es a la que accedera el
publico en general a través de los dispositivos méviles con una
aplicacién moévil (APP ciudadana) denominada lagomera.travel.

4 FASES DEL PROYECTO

En el desarrollo de este proyecto se pueden distinguir las siguientes fases:

INFORME DE CONTRATACION
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a) Fase de planificacion: es la fase inicial en la que se tienen que
establecer las bases para la correcta ejecucién del proyecto,
incluyendo la planificacion de los requisitos, la definicién exhaustiva
del alcance, el analisis funcional, la integracién con la arquitectura
actual del proyecto en los servidores geograficos y la planificacién de
la calidad de los productos generados en este proyecto.

b) Fase de desarrollo en el que la empresa adjudicataria elaborara el
disefno técnico del software a desarrollar, implementarad un entorno
de desarrollo en el cual se podran ir realizando verificaciones del
software desarrollado y realizando el paso previo al entorno de
preproduccién.

c) Fase de implantacion, previa validaciéon por parte del Cabildo, se
realizara el pase a produccién del software para los ciudadanos y la
publicacion de las aplicaciones mdviles en las tiendas digitales. En
esta fase se realizara la formacidén necesaria para que Gesplan y el
Cabildo Insular de La Gomera puedan gestionar la administracién de
contenidos.
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d) Fase de mantenimiento y soporte: una vez realizado el paso del
sistema al entorno de produccién, la empresa adjudicataria realizara
las modificaciones que se requieran por parte del Cabildo Insular de
La Gomera para la mejora de las funcionalidades no previstas en la
planificacion inicial del proyecto.

e) Fase de transferencia del servicio, una vez completado el
proyecto, la empresa adjudicataria entregara la documentacién final
necesaria para que el Cabildo de La Gomera pueda operar el sistema
en su fase definitiva de operacidon en los servidores que el cliente
designe. En esta fase, la empresa adjudicataria, debe entregar el
cédigo fuente con su documentacién.

5 FASE DE PLANIFICACION

INFORME DE CONTRATACION
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El licitador desarrollard una planificacién lo mas detallada posible en
el proceso de preparacién de la propuesta. Dicha planificacién debe
incorporar al menos la planificacién de los entregables de documentacion,
los desarrollos, la formacion y el soporte y el mantenimiento evolutivo. Esta
planificaciéon igualmente debe incluir un cronograma - calendario con toda
esta informaciodn, hitos, entregables etc.

Se contard con un adecuado nivel de dominio del espafol tal que se
garantice una comunicaciéon correcta y fluida entre las partes en todo el
ciclo de vida del proyecto.

El equipo asignado por la empresa adjudicataria debe contar con
disponibilidad horaria conforme a la franja horaria de Canarias.

El equipo asignado por la empresa adjudicataria debera realizar sus
tareas con plena disponibilidad presencial/remota para las tareas criticas de
analisis, desarrollo y soporte.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 68

g
[©)
=
]
o)
~
~
[
-
w
[J]
x
V]
N
N
|
Q
X
o
=
]
z
<
(<2}
c
he]
o
o
he]
g
°
Q
o

-
7]
@
@

L
c
o

=
O

2
[}

e}
Q
a
c

o
Q
7]
[}
o

=
3
o

=
=
c

o
53
[0

2

=
5]

>
Ty

LRQA

CERTIFIED

150 9001 - 150 14001
150 45001




Financiado por Plan de Recuperacién
e = ® " s
la Unién Europea offi CEEmNA  Dembusa  RERX Transformacicn
i| 3 Y TURISMO QU Vv Resiliencia

NextGenerationEU

Gesplan

Una vez firmado el contrato del proyecto, el adjudicatario se obliga a lo
siguiente:

® Reunidn de arranque: Se realizard dentro de los primeros tres dias
habiles a partir de la formalizacién del contrato por parte de la
empresa adjudicataria y resultara en la presentacién del equipo y la
primera toma de requisitos del proyecto por parte de Gesplan. Esta
reunién se formalizard en un acta de inicio de proyecto.

® Entrega de la matriz de requisitos: Se realizardn las reuniones
necesarias en el plazo de 15 dias naturales para realizar la
verificacién por parte del adjudicatario la verificacién de los requisitos
establecidos en el marco de este Pliego Técnico. Este documento se
debera traducir en una matriz de requisitos.

La documentacion en esta fase debera incorporar:

INFORME DE CONTRATACION
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@® Analisis funcional, que debera incorporar:
- La arquitectura del sistema.

- Modelo de capas de uso:

agrupaciones de casos de uso.

lista de actores.

descripcién de casos de uso.

matriz de trazabilidad de casos de uso y requisitos.

- Listado clasificado de componentes a desarrollar en el marco
del proyecto.

- Interfaz de usuario (entrega de mockups de los entornos web).

10
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@ Diseno técnico: el adjudicatario entregara un documento de disefio
técnico del software que incluya el lenguaje de programacion, el uso
de las bases de datos y el sistema de gestién de contenidos para el
desarrollo del andlisis funcional, incluyendo esquema y diagrama.

- Descripcién del entorno tecnolégico.

- Definicién de la arquitectura del sistema.
- Disefio del Plan de Clases del sistema.

- Modelo fisico de datos.

- Definicion interfaz de usuario del sistema.

- Definicién de interfaz de servicios del sistema.

@® Plan de pruebas y control de calidad, que cumplird al menos con
los requisitos recogidos en el epigrafe control de calidad especificado
en la fase de desarrollo.

INFORME DE CONTRATACION
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@® Planificacion de las tareas del proyecto, el cronograma de hitos y de
realizacidon de los entregables y el modelo de informe de seguimiento
para control de las actividades del proyecto.

La gestidon del proyecto, se realizara segun el estandar Scrum.

Esta fase, en su conjunto, tomara como maximo un mes desde la firma del
contrato.

6 FASE DE DESARROLLO

11
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Se describen en este apartado los requisitos relacionados con el
servicio inicial de desarrollo del servicio descrito en este proyecto. Esta fase
se desarrollard entre los meses uno y siete del contrato.

6.1 Entorno de desarrollo

En el entorno de desarrollo se llevard a cabo todos los trabajos para
elaborar la solucién propuesta, asi como las pruebas unitarias y funcionales
de los desarrolladores descritas en el plan de calidad y cuyos requisitos son
especificados en este documento.

Este entorno de desarrollo serd proporcionado por la empresa
adjudicataria y sera accesible para que Gesplan pueda comprobar que los
desarrollos corresponden con los documentos técnicos generados durante la
fase de planificacién, asi como los contractuales del proyecto.

El entorno de desarrollo tendra que tener la misma configuraciéon que
el entorno de preproduccion para comprobar la fiabilidad del cédigo y las
aplicaciones desarrolladas.

INFORME DE CONTRATACION
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6.2 Entorno de pre produccion.

El entorno de pre produccién tendra que tener la misma configuracién
que el entorno de produccién. para comprobar la fiabilidad del cédigo y las
aplicaciones desarrolladas.

Existe un entorno de pre-produccion espejo del entorno de
produccién, en dicho entorno se llevaran pruebas de carga y de integracion,
asi como la validacién por parte del Cabildo de las soluciones entregadas. El
despliegue en este entorno, como en produccién serd automatizado, por lo
que los productos entregados deben ser poder configurados por
parametros: variables de entorno o ficheros de configuracién. El entorno de
pre-produccidon sera facilitado por la empresa adjudicataria mientras dure el
contrato.

12
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6.3 Entorno de produccion

El entorno de produccidon sera proporcionado por el Cabildo de La
Gomera. Este entorno debe ser proporcionado por el Cabildo en tiempo y
forma, por lo menos, un mes antes de la finalizacién del contrato, para que
esté a tiempo el producto alojado en sus servidores. En caso de no ser asi,
la empresa adjudicataria, podra entregar el producto sin estar el entorno de
produccién.

Existe un entorno de pre-produccién espejo del entorno de
produccién, en dicho entorno se llevaran pruebas de carga y de integracion,
asi como la validacién por parte del Cabildo de las soluciones entregadas. El
despliegue en este entorno, como en produccién serd automatizado, por lo
que los productos entregados deben ser poder configurados por
parametros: variables de entorno o ficheros de configuracién. El entorno de
pre-produccidon sera facilitado por la empresa adjudicataria mientras dure el
contrato.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Los productos que se deban desplegar en el servidor se ejecutardn en
dockers, dentro de la maquina CentOS.

7 Caracteristicas y funcionalidades generales.

Las aplicaciones a desarrollar se resumen en las siguientes
funcionalidades generales, que se describirdn con detalle en los siguientes
epigrafes de este documento:

® Funcionalidades geogréficas:
O Mapa interactivo para los ciudadanos.
O Mapas en formato orientado a documentos consultables de
modo offline y formatos imprimibles.
O Navegaciéon a través de itinerarios tanto en modo online como
offline.
O Localizacién de los recursos turisticos planteados por el Cabildo
Insular de La Gomera.
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O Reporte de incidencias en los itinerarios desde el dispositivo
movil.
O Geoposicionamiento del usuario.

@® Funcionalidades senderos:
O Contenido web de itinerarios.
O Busqueda y filtros de itinerarios.
O Informacién sobre los itinerarios (fichas detalladas de
recursos).

® Recursos turisticos:
O Contenido web de los recursos turisticos.
O Busqueda y filtros de recursos turisticos.
® Interaccidén ciudadana:
O Creacién y reporte de incidencias.

® General:

O Disefio general atractivo y accesible. El disefio de la aplicacién
movil debe ser coherente y relacionado.
Navegabilidad intuitiva, cémoda y accesible.
Imagenes e informacién grafica de calidad.
Disefios compatibles con todos los navegadores y con los
distintos sistemas operativos mdviles.
Formatos compatibles con los sistemas operativos.
Portal web y aplicacién mdvil multi idiomas, que soporte
aquellos idiomas sobre los que se decida presentar la
documentacién durante el desarrollo del proyecto (en principio
inglés y aleman, con posibilidad de que sean mas).

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

OO0 00O

8 Requisitos funcionales del Portal Web.

El portal web debe estar oculto a la ciudadania, pero debe contener
toda la informacién de la aplicacion mévil, para poder comprobar desde el
equipo de trabajo los cambios que han de realizarse, y donde se sitla cada
area de trabajo.
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8.1 Mapa interactivo

El mapa interactivo sera un visor con toda la informacién
georeferenciada contenida en el CMS asi como proveniente de otras fuentes
(Grafcan, Cabildo de La Gomera, IGN, etc.). Dicho visor contard con las
siguientes funcionalidades:

® Visualizacidon de capas de informacion, a modo de ejemplo:
O Capas elaboradas por Gesplan y disponibles en bases de datos
propias:
B Red senderos
B Recursos turisticos
W Espacios Naturales Protegidos
O Posibilidad de implementar, activar o desactivar nuevos
servicios WMS procedentes de otras fuentes de informacién; a
modo de ejemplo, el servicio WMS del callejero turistico de
Grafcan. Esta informacién se configurard previamente por
parte de Gesplan para poder ocultar automaticamente
informacién que no se considere relevante en el mapa
interactivo
O Municipios, informacién aportada por Gesplan
@® Mostrar leyenda de las capas activas.
® Pedir informacién en un punto del mapa y devolver la informacién
disponible de las capas activas.

Todo este conjunto de capas de informacién interna que genere GESPLAN
estaran disponibles en el visor y se obtendra por medio de una consulta via
APl al servidor donde se devolvera un listado con la configuracién de cada
una de las capas en formato json. Un posible ejemplo de informacion a
devolver para una capa:

15
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Tipo WMS, WMTS, Tile, GeoJSON

CRS WGS84

URL https://...

TileSize [256, 256]

Nombre Red recreativa

Thumbnail https://xxxxxxx/thumbnail red recreativa.jpg
Transparent True/False

Basemap True/False

Template Plantilla del popup, por ejemplo en mustache

ActivateDefaul
t

True/False

LRQA
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El mapa permitira activar y desactivar las capas disponibles, asi como
identificar elementos haciendo click en un punto del mapa, esto realizara
una consulta sobre todas las capas activas que sean consultables (WMS,
GeoJSON, etc.), mostrando la informacién de cada una de las capas en un
popup. En el caso de la red de senderos y los productos turisticos, el popup

identificativo dard acceso a

recursos.

las fichas detalladas de cada uno de los

El visor contara adicionalmente con las siguientes funcionalidades:
@® Alejar y acercar mediante funcionalidades de zoom.
Volver a la posicién de inicio.

recursos, etc.).

[
@® Buscar y filtrar los elementos manejados por el sistema (senderos,
[

Geoposicionamiento

16
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El adjudicatario debera incorporar al portal un mapa con la
informacién de los senderos y los recursos turisticos disponibles en la
cartografia interna de GESPLAN.

8.2 Requisitos funcionales del aplicativo movil

Las funcionalidades de la aplicacion mévil seran una adaptacién de
las funcionalidades del portal web oculto disefiadas para un entorno de
dispositivo movil y visible.

8.2.1 Pantalla de inicio

La pantalla de inicio, con un disefio llamativo y sencillo, permitiendo
la navegaciéon entre los grandes grupos de funcionalidades de la aplicacién:

Logotipo y referencias del Cabildo de La Gomera.
Acceso al mapa interactivo.

Acceso a novedades, noticias.

Acceso a alertas y restricciones.

Acceso a red de senderos.

Acceso a red de recursos turisticos.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Todas las pantallas a las que da acceso la pantalla de inicio tendrédn
una funcionalidad que permita volver a la pantalla de inicio.

8.2.3 Mapa interactivo

El mapa interactivo de la aplicacion moévil sera clave en la aplicacién
moévil. Este mapa interactivo podra:

Cambiar el mapa base entre orotofoto y mapa topogréafico.

Hacer zoom.

Activar y desactivar las diferentes capas.

Apertura de pop ups segun se pulse en un sendero 0 en un recurso
turistico.

17
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@® Geoposicionamiento.

8.2.4 Funcionalidad de novedades y noticias

Existird un mosaico con las noticias que se publiguen en orden
cronoldgico (mas actuales primero).

8.2.5 Alertas

En cuanto a alertas, se usaran notificaciones push enviadas desde el
CMS para enviar alertas / notificaciones a los usuarios de la app, estas se
mostraran, aunque la aplicacion esté cerrada, en el sistema de
notificaciones del dispositivo, con un pequefo texto descriptivo y al pulsar
sobre ella se abrird la app con una ficha de la misma. Las notificaciones
seran en el idioma en el que el usuario tenga instalada la aplicacién.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

La aplicacién contard con una seccion para ver todas las alertas
existentes, donde se presente un pequefno icono que refleje la categoria de
la alerta, el estado de la misma y una breve descripcidon. Pulsando sobre ella
se accederd a la vista de detalle de la misma.

Las alertas vendran en formato Json - AcrGls survive.

8.2.6 Levantamiento de incidencias

Los usuarios podran levantar incidencias en sus recorridos. Si el
usuario encuentra una incidencia en un sendero, ya sea cualquier
derrumbe, obstaculo, mala sefializacion etc. éste podrd levantar una
incidencia, sacando una foto de la misma, y enviandola una vez indique su
nombre y correo electrénico. Esta incidencia llegara al correo de gestion de
incidencias que el Cabildo Insular de La Gomera estipule, indicando la
localizacién que generard la aplicacién movil, junto con los datos aportados
por el usuario. Ademas, se preparara un cuadro de mandos de las

18
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incidencias levantadas para poder recurrir a la informacidon siempre que sea
necesario. Estas incidencias se almacenardn en Base de Datos gestionada
desde el CMS, con posibilidad de consulta, exportacién y respaldo periédico.

8.2.7 Recursos turisticos

Esta pantalla recoge todos los recursos turisticos. Se podra alternar
entre una vista mapa y una vista de lista que tendrd una miniatura del
recurso y algunos datos esenciales del mismo, pudiendo filtrar los mismos
por tipo de recurso u ordenarlos en funcion de los datos recogidos.

Ambas pantallas interaccionan, es decir el filtrado de la lista y del
mapa responderdn a los filtros seleccionados y las fichas mostradas
coincidird con los elementos filtrados seguin el nivel de zoom elegido en el
mapa. El mapa tendrd las herramientas esenciales de navegacidon (zoom in-
out, ubicacién, etc.). La pantalla también contara con un buscador que
permitird buscar los recursos recogidos en la Base de datos. Al elegir una de
las fichas del listado se abrird la ficha detallada del recurso seleccionado,
que podra ser descargado para su consulta en modo offline.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Las fichas detalladas estaran optimizadas para su visualizaciéon en
dispositivos moéviles. Las fichas detalladas y los listados podran ser
consultados en los idiomas definidos durante el desarrollo del proyecto.

Una vez seleccionado los recursos, existira un botdn que abrira
Google Maps con la ubicacién para poder navegar hasta el equipamiento a
través de dicha aplicacién.

8.2.8 Red de senderos

En esta pantalla se mostrard un mapa con los diferentes senderos
pudiendo aplicar filtros para facilitar la bUsqueda. Dichos filtros estaran
predefinidos. Si se pulsa sobre un sendero se mostrard un popup que
mostrara la informacién basica: nombre, distancia, duracién, etc., si de
nuevo se pulsa sobre el popup se abrird la ficha de detalle del itinerario.
También existira la posibilidad de mostrar los itinerarios en formato listado,

19
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pudiendo aplicar los mismos filtros que en el mapa, en este modo de
visualizacién al pulsar una fila se abrird la vista de detalle del itinerario.

Dentro de la red de itinerarios existira un apartado de “estado de
itinerarios”, donde podremos ver los senderos con incidencias vy
advertencias activos (cierres por obras, riesgos, eventos deportivos...). Este
listado estard actualizado con la seccién de advertencias de la cartografia
interna de GESPLAN. Cada advertencia tendrd un enlace a la ficha del
recurso, donde se verd esta advertencia. El procedimiento de estas
advertencias se desarrolla en el siguiente parrafo.

La ficha detallada de un sendero mostrara el recorrido sobre un
mapa, puntos de inicio y fin, longitud, desniveles, perfil, fotos, etc. de una
forma estructurada y légica, con un disefio atractivo. Desde esta misma
pantalla, se podra compartir la ruta con otras personas. Por ultimo, el
usuario podra descargar el sendero en la aplicacién, para que dicha ruta
esté disponible en modo offline, una vez afadida la ruta la aplicacion
mostrara la ficha de la ruta.

INFORME DE CONTRATACION
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9 Requisitos generales

Se tendran en cuenta todos los requisitos de disefio y de
documentacidén establecidos en el manual de marca de lagomera.travel.

La aplicacién sera multidioma, tanto a nivel de interfaz como de
contenido, el idioma sera en un principio seleccionado acorde al del
dispositivo, pero puede ser cambiado por el usuario.

9.1 Requisitos de diseno

El portal web, serd propiedad y se gestionara desde Cabildo de La
Gomera, por lo que debe contar con los requisitos de disefio de la entidad.
El disefio grafico de las aplicaciones debe ser consensuado en todo
momento con GESPLAN.
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La empresa adjudicaria presentara los siguientes mockups para la
validacién del disefio

® Aplicacion movil
- Pantalla de inicio
- Senderos:
- Filtro.
- Busqueda.
- Ficha detallada.
Recursos turisticos:
- Filtro.
- Busqueda.
- Ficha detallada.
- Mapa interactivo.
Levantamiento de incidencia

9.2 Requisitos de navegabilidad de la aplicacion mavil

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

La aplicacion moévil deberd ser compatible en su navegacién,
visualizacién y funcionalidades con los principios de disefio que permita una
perfecta visualizacion en dispositivos tablets o modviles. No debe dar
problemas de ejecucién y/o funcionamiento en Android o iOS.

Los trabajos a realizar conducirdn a disponer de una plataforma que
comprenda las siguientes prestaciones:

@® Su navegacion se estructurara atendiendo al arbol de contenidos que
se entregard a la empresa adjudicataria, dicha estructura podra ser
modificada desde el gestor de contenidos de una forma féacil y
amigable.

@® Adadir o eliminar nuevas paginas debe de poderse realizar de forma
simple, a través de un editor wysiwyg, que permita adjuntar fotos,
videos, mapas, iframe, etc.

@® Social media optimization (SMO): El sitio web deberd contar con
funcionalidades especificas que permitan integrarlos como elementos
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centrales de la estrategia en RRSS del Medio Natural de Cabildo de La
Gomera.

® Dispondréd de la capacidad para geolocalizar a los usuarios en las
herramientas que asi lo requieran.

9.3 Requisitos de seguridad e interoperabilidad

Los requisitos de seguridad e interoperabilidad se completan con
aquellos definidos en el apartado de requisitos funcionales y, a efectos de
asegurar la continuidad del servicio, se desarrollard un plan de devolucién
del servicio que minimice el impacto en caso de transferencia de los
procesos de operacidn, soporte y mantenimiento a un tercero o a un equipo
provisto por el Cabildo Insular de La Gomera.

Son requisitos de seguridad:

1. El sistema dispondra de un fichero de trazabilidad en el que quedarda
constancia permanente de los accesos al sistema y de las
operaciones consideradas como criticas que se realicen.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

2. Ninguna operacién del usuario podra producir una pérdida de la
consistencia de los datos almacenados en la base de datos.

3. Se debera implementar toda recomendacion y directriz en materia de
seguridad dada por GESPLAN y el Cabildo Insular de La Gomera.

4. Se garantizara la aplicaciéon de las medidas de seguridad definidas
para ficheros de nivel medio por la Ley Organica de Proteccién de
Datos.

5. En todo caso, todas las actuaciones se ajustardn a la politica de
seguridad establecida en GESPLAN y el Cabildo Insular de La Gomera.

22
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9.4 Requisitos de sistema

Se toma como base el mapa web presentado en este documento
anteriormente, sobre la informacién contenida en el portal web oculto y su
aplicacién moévil publica, aunque las especificaciones de su disefio
definitivo, aplicaciones y funcionalidades deberan completarse durante la
fase de analisis del proyecto, y podran sufrir modificaciones para adaptarse
a la tecnologia escogida, conforme a las funcionalidades que debe soportar
la plataforma.

El portal web permitira la inclusién de nueva informacién y categorias
para adaptar el sistema a necesidades gestoras futuras. El disefio y
desarrollo (o adaptaciéon) del modelo de datos del CMS, flujos de trabajo y
aplicaciones relativas a esta informacién corresponderd a la empresa
adjudicataria.

9.4.1 Gestor de Contenidos

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Se definird un software de gestiéon de contenidos, que sera aprobado
por GESPLAN y Cabildo Insular de Tenerife.

El gestor de contenidos permitird que varios redactores o
administradores puedan acceder al backend, contando con un sistema de
permisos elaborado.

El CMS permitira optimizar la pagina web con contenido multimedia,
asi como la gestién de la autoria, una funcién de blsqueda por texto, una
administracién eficiente de las noticias o la posibilidad de presentar el
contenido en varios idiomas y anfadir nuevas capas al mapa.

Las fichas de itinerarios y recursos turisticos responderan a una
plantilla normalizada que actualizara los datos automaticamente a partir de
la base de datos de la cartografia interna de GESPLAN o de la publicacién.
Esta conexién se realizard a través de ETLs o ELT que volcara los datos a la
base de datos propia del CMS. Esto se realizard con una frecuencia de
actualizacidon de seis horas, aunque esta frecuencia debe de poder ser
modificada.
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EL CMS indexard el contenido subido al portal para facilitar su
bUsqueda desde el buscador principal del propio portal.

Ademds de las funcionalidades descritas anteriormente, el CMS
deberd de contar con una API Rest que exponga los datos necesarios para
que la aplicacién moévil pueda funcionar. Esta API debera de cumplir con los
siguientes requisitos:

® El formato de los datos serd en JSON / GeoJSON (geometrias) de las
diferentes entidades almacenadas en la base de datos del CMS.
Filtrar y ordenar por los diferentes campos de cada una de las
entidades.

Especificar los campos que son retornados en las peticiones.

Permitir paginar los datos devueltos en las peticiones.

Anadir, editar o eliminar elementos de las entidades que se decida
que tienen edicién.

Acceso controlado a los recursos, existiran recursos que solo son
accesibles a un conjunto de usuarios.

Usar cédigos HTTP para identificar el estatus de la respuesta de una
peticién (200, 201, 400, 401, etc.).

En caso de error, devolver la causa en el payload.

Seqguir una estructura légica con respecto a los endpoints.

INFORME DE CONTRATACION
NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

9.5 Requisitos de integracion

El sistema desarrollado se integrara con la arquitectura desplegada
por GESPLAN para la obtencién de la informacién cartografica disponible.

9.5.1 Arquitectura

La base de datos del CMS sera alimentada a través de una ETL que
proporcionara los datos basicos de las diferentes entidades, que seran
ampliados desde el CMS, esta ETL sera desarrollada por la empresa
adjudicataria.
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Existiran dos entornos de trabajo, el de preproduccion espejo del de
produccién. Todas las tareas-procesos deberdn pasar por ambas fases, y
seran validadas en preproduccion.

Premisas:
® Todas las comunicaciones desde internet se realizardn sobre el
protocolo HTTPS.
Dentro de la red interna donde se encuentra la cartografia de
GESPLAN hay intercomunicaciéon entre los servidores.
Todos los servicios se ejecutaran en dockers.
La ETL sera implementada por la empresa adjudicataria
La red de viaria sera proporcionada por GESPLAN.

Se debera presentar por parte del adjudicatario un documento de
planificaciéon de la infraestructura necesaria, asi como un diagrama de flujo
de interacciones entre los diferentes componentes.

9.5.2 Desarrollos

Los desarrollos entregados deberan de cumplir los siguientes requisitos:

@® La base de datos del CMS sera PostgreSQL + PostGIS

® El proyecto en su totalidad estara desarrollado con software que no
requiere licencias. El software no debe estar obsoleto (deprecated), y
debera estar ampliamente respaldado por la comunidad de
desarrolladores. Asi mismo, se usaran las versiones mas recientes de
dicho software. En el caso de usarse algun mddulo, aplicacién,
tipografia, imagen o cualquier otro componente comercial para su
desarrollo, debera realizarse previa autorizacién.

® La configuracién tanto a nivel de portal como app sera la adecuada
para permitir hasta 2000 wusuarios conectados de manera
concurrente. La empresa adjudicataria utilizara las herramientas de
monitorizacién y analisis del rendimiento en el entorno de produccién
para comprobar si se cumple este objetivo.

® El software desarrollado sera propiedad del Cabildo de La Gomera.
Ademds se deberd adjuntar, entregar y documentar el cédigo fuente.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025
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El cddigo fuente completo, documentado y versionado deberd ser entregado
en GitLab o GitHub con control de versiones habilitado y pipeline funcional.
Sin esta entrega, no se realizara el Ultimo pago.

@® Todos los desarrollos seran subidos a gitlab o GitHub, desde donde
pasaran por un pipeline:
O Test.
O Compilacién.
O Empaquetado.
O Despliegue, si el producto lo permite.
® Cada uno de los desarrollos contara con su propio Plan de Trabajo
individual.

9.5.3 Métricas

Se consensuaran con Gesplan la recogida de métricas usando Google
Analytics. Para su uso adecuado, debe estar acorde con el RGPD y con la
guia de cookies analiticas del Cabildo Insular de La Gomera, que sera
entregada por Gesplan a la empresa adjudicataria.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

9.6 Requisitos de calidad

Todo el trabajo realizado se ajustara a los procedimientos de calidad
tanto de GESPLAN como Organo de Contratacién, como del Cabildo de La
Gomera como cliente final del servicio. Los productos generados deberdn
pasar por una bateria de tests para asegurar la calidad de los mismos y del
sistema. Los tests deben de poder ejecutarse desde consola y de forma
aislada. Dichos tests deben ser realizados, documentados y entregados por
la empresa adjudicataria.

Para garantizar los requisitos de calidad se deberan realizar las
pruebas necesarias:

9.6.1. Pruebas funcionales

Para la realizacion de las pruebas funcionales, se debera contar con:
a) TEST UNITARIOS:
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Los test unitarios (unit testing) son un método de pruebas de
software que se realizan escribiendo fragmentos de cdédigo que testeara
unidades de cédigo fuente. El objetivo es asegurar que cada unidad
funciona como deberia de forma independiente. Los test deberdn de
cumplir los siguientes principios:

@® Rapidos. Los test unitarios deben completar su ejecuciéon lo mas
rapido posible. Al ser pruebas que se realizan (o deberian realizarse)
sobre fragmentos pequeinos de cddigo, deben finalizar su ejecucién lo
antes posible.

@ Aislados e independientes. Las pruebas no deben depender de otras
unidades de cdédigo. Esto no significa que no requieran datos para
poder ejecutar ese cddigo, para esto se usardn mocks, que vienen a
ser «objetos falsos» creados especificamente para realizar las
pruebas. Pero, en ningun caso, se utilizard otras partes del cédigo
gue no forme parte de la unidad de cédigo a testear.

Repetible. Las pruebas unitarias deben poder repetirse.

Autovalidable. Los tests deben mostrar de forma clara si ha pasado o

no.

@® Momento oportuno. Los tests deben ser escritos antes de poner el
cédigo en produccion.

oo
INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

b) TEST DE INTEGRACION:

Las pruebas funcionales son un proceso de control de calidad en
donde se asegura el cumplimiento de un sistema o componente con los
requerimientos funcionales. Estas pruebas pueden realizarse durante la fase
de desarrollo, individualmente para secciones especificas desarrolladas, al
final del desarrollo del proyecto, cuando las diferentes secciones del
proyecto estan unidas, etc.

El objetivo principal de las pruebas funcionales es analizar el producto
terminado y determinar si hace todo lo que deberia hacer y si lo hace
correctamente. Se consideran pruebas de caja negra (“black-box testing”)
puesto que se valora solo el comportamiento externo del sistema.

Para la ejecucidn de estos tests sera necesario desplegar los
desarrollos en el entorno de preproduccién antes de ejecutar los tests. Para
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simplificar el proceso seria ideal contar con un dataset controlado, que se
restaure antes de cada ejecuciéon de los tests.

10 FASE DE IMPLANTACION

La fase de implantacién consiste en la fase de despliegue de las
aplicaciones verificadas por Gesplan al entorno de preproduccién y su paso
al entorno definitivo de produccion. Esta fase se desarrollara a partir del
cuarto mes del contrato.

10.1 Puesta en produccion.

Los entornos de produccion y de desarrollo se desplegaran donde
indique el Cabildo Insular de La Gomera una vez finalizado el contrato. En
caso de que no exista esta informacidn, el adjudicatario tendra que poder
entregar el producto a finalizacién del contrato para que el cliente final lo
aloje y despliegue donde estime oportuno.

Ademas de la documentacién de la aplicacion deberan elaborarse los
siguientes documentos:

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

® Informe de la instalaciéon/configuracion que se realice en la
instalacidon de la aplicaciéon en el servidor dedicado, o si no existe
servidor, informe de cdmo instalarse y configurarse.

® Documentacion de los cédigos de programacion generados que
permita a Gesplan hacer un mantenimiento (tanto correctivo como
evolutivo).

El codigo fuente de la aplicacién junto con la documentacion del
mismo, debera de ser gestionado por GESPLAN, la propiedad final de los
desarrollos serd del Cabildo Insular de La Gomera.

A la finalizacién del proyecto, se comprobara por parte de Gesplan
que el adjudicatario haya realizado la entrega de todo el cdédigo generado
en el proyecto antes del Ultimo pago.
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La empresa adjudicataria entregarda a Gesplan un formulario de
validacidon de cada uno de los componentes con la siguiente informacién:

- Documentacién y cédigo asociada al componente.
- Cumplimiento de requisitos (matriz de trazabilidad de requisitos).
- Resultado de los controles de calidad.

La empresa acordara con Gesplan el formulario de validacién.

10.2 Formacion.

Previo al paso a produccién de las aplicaciones desarrolladas, se
implementara un Plan Formativo dirigido tanto al personal de Gesplan como
a los usuarios finales del del Cabildo de La Gomera y otros érganos
asociados.

Una vez terminada la nueva versidon se procederd a la formacion
continua del personal técnico del d&rea, asi como el servicio de
mantenimiento, el soporte funcional del portal web y la aplicacion mouvil
desde el punto de vista informatico y la explotacion de las bases de datos a
nivel avanzado.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Se debera detallar en el Plan de Formacién las particularidades de los
diferentes perfiles de usuarios y se elaborara la documentacién de caracter
formativo, ya sea en soporte escrito o digital de acuerdo a los distintos
perfiles.

La propuesta de formacién incluird sesiones presenciales y/o virtuales
de caracter teodrico y practico, pudiendo éstas desarrollarse tanto en las
instalaciones de GESPLAN como en las del Cabildo de La Gomera. La
confeccién de los materiales didacticos necesarios, tanto en soporte digital
como papel, incluyendo un manual de usuario del producto, estard a cargo
de la empresa adjudicataria, asi como garantizar la plena funcionalidad del
software en los terminales méviles y de escritorio que sean empleados en
las actividades formativas.

29

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 57 de 68

g
[©)
=
]
o)
~
~
[
-
w
[J]
x
V]
N
N
|
Q
X
o
=
]
z
<
(<2}
c
he]
o
o
he]
g
°
Q
o

-
7]
@
@

L
c
o

=
O

2
[}

e}
Q
a
c

o
Q
7]
[}
o

=
3
o

=
=
c

o
53
[0

2

=
5]

>
Ty

LRQA

CERTIFIED

150 9001 - 150 14001
150 45001




Financiado por Plan de Recuperacién
s ® 4 ’
la Unién Europea offi CEEmNA  Dembusa  RERX Transformacién
o), Y TURISMO QA v Resiliencia

NextGenerationEU

Gesplan

Se estima la formacion a realizar por parte del adjudicatario en un
minimo de 16 horas que serd realizada dentro del primer y segundo
trimestre del proyecto.

La estimacién de usuarios que van recibir estos impactos formativos
es entre 5y 10 usuarios.

11 SERVICIO DE GESTION Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL

La empresa adjudicataria prestard los siguientes servicios como parte
de las acciones de soporte funcional:

Soporte técnico: El servicio de soporte técnico debera ser provisto por el
adjudicatario. Se debera brindar soporte a la plataforma desplegada y el
alcance del mismo estard limitado al periodo de mantenimiento del
producto. El adjudicatario prestara servicios de soporte para resolver dudas
o problemas que los administradores o los gestores de la plataforma puedan
encontrar en el uso del software. En el caso de los desarrollos que se vayan
a realizar directamente a través del Cabildo Insular de La Gomera o de
Gesplan, el adjudicatario dara un apoyo especializado en tareas de asesoria
y consultoria tales como el seguimiento y coordinacién tecnoldgica, el apoyo
en la carga de datos, el uso de productos Server/Desktop, la configuracion
de Apps de la plataforma o el soporte al desarrollo.

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Existird un servicio de soporte y mantenimiento de todas las licencias
y programas desde la firma del contrato y hasta la finalizacién del mismo. El
contrato incluye la compra y mantenimiento durante del contrato de todas
las plantillas y plug-in que sean necesarias para el desarrollo del portal web.

A la finalizacidon del contrato, Gesplan mantendra el derecho de uso
de todas las licencias instaladas en sus equipos en las Ultimas versiones
disponibles en el mercado hasta la finalizacién del mismo.

El desarrollo del proyecto abarcard el mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo de lagomera.travel para la ciudadania desde la puesta
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en produccion hasta la finalizacién del encargo. Esta linea de trabajo incluira
las siguientes modalidades de mantenimiento:

1. Preventivo. Consistente en la revisién y monitorizaciéon constante de
los componentes del sistema.

2. Correctivo. Si se producen incidencias en el funcionamiento del
sistema con respecto a lo recogido en los requisitos del mismo,
errores o en interrupciones en la prestacién del servicio, degradacién
del rendimiento o incidencias de seguridad, la empresa debera
corregirlos sin coste econémico alguno.

Dentro del mantenimiento correctivo, se realizard seguimiento y
estudio de los comentarios y valoraciones de los usuarios en los
mercados de apps con respecto a la APP mévil de uso publico. En el
caso de que éstas reporten errores, la empresa adjudicataria debera
proceder a la correccién de los mismos y el feedback en las reviews
durante el periodo de soporte.

INFORME DE CONTRATACION
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3. Evolutivo. El mantenimiento evolutivo consiste en la implementacién
de actualizaciones, incorporacién de nuevas caracteristicas vy
funcionalidades a la plataforma o en llevar a cabo modificaciones
relativas a obtener mejoras en su rendimiento, asi como
actualizaciones de legislaciéon que afecte directamente a la misma.

El sistema debera evolucionar a nivel técnico para adaptarse a los
cambios del Entorno Tecnolégico. Ademas, como resultado de la
evaluacién de las soluciones propuestas y de la identificacién de la
necesidad de realizar modificaciones sobre las mismas en su caso,
podran realizarse propuestas de cambio sobre las funcionalidades del
sistema y su modelo de datos en el marco de un modelo de
mantenimiento evolutivo del sistema, las cuales podran afectar tanto
al portal web como a la app mdvil.

Para la correcta ejecucién de los trabajos correspondientes al
mantenimiento evolutivo, se establecera una Orden de Trabajo entre
Gesplan y el adjudicatario que incluird una descripcién de los trabajos
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a llevar a cabo, una prevision de la carga de trabajo que implicara el
desarrollo de los mismos y su coste. Una Orden de Trabajo podra ser
validada, negociada o cancelada por parte de GESPLAN en base a sus
costes y no se comenzara su ejecuciéon hasta la aprobacién por parte
de GESPLAN.

En el mantenimiento evolutivo, se podra profundizar en los
comportamientos de los usuarios para proponer nuevas
funcionalidades o procedimientos.

Actualizacidon y mejoras.- El licitador se compromete a llevar a cabo
modificaciones relativas a mejorar el rendimiento de la plataforma.

Adecuaciéon a normativas.- El licitador se compromete a la adecuacién
del sistema a las nuevas normas y regulaciones, tanto internas
(GESPLAN y Cabildo de La Gomera) como externas.

Esta fase de Soporte y Mantenimiento se desarrollard hasta la finalizacién
del contrato, y estd sujeta a la posibilidad de prérroga.

INFORME DE CONTRATACION
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12 ENTREGABLES, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

12.1 Documentacion y entregables.

Estos son los entregables requeridos en esta seccién.

® Entregables de gestidén de proyecto.
O Actas de reunién.
O Informes de seguimiento semanales.
@® Fase de planificacion:
Acta de inicio de proyecto.
Matriz de requisitos.
Anélisis funcional.
Lista de componentes a desarrollar.
Disefo técnico de especificaciones.

ONONONONG,
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O Plan de pruebas y control de calidad.
O Modelo de informe de seguimiento.
@ Fase de desarrollo
Documentacién de los Desarrollos.
Plataforma web validada y desplegada en preproduccién.
Aplicaciones mdviles para I0S y Android operativa.
Informes de calidad de los productos (acorde al plan
aprobado).
Documento de especificaciones definitivas.
Manual de administracién y configuraciéon del sistema.
Manuales de usuario.
@® Fase de implantacion.
O Aplicaciones moviles publicadas en las tiendas digitales.
O Plataforma web validada y desplegada en produccién pero no
visible para la ciudadania.
O Documentacién de formacion.
@ Fase de soporte y mantenimiento.
O Ordenes de trabajo del mantenimiento evolutivo.
O Documentacién de especificaciones.
O Versiones de las aplicaciones mdviles.
@® Fase de transferencia
O Modelo de datos definitivo y documentacidon de la base de
datos.
O Memoria final.

OO0 0000

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

12.2 Hitos

El siguiente listado de hitos se considera de alto nivel, requiriendo la
presentaciéon de un cronograma en detalle por parte del licitador de cada
una de las actividades previstas:

@® Fase de planificaciéon- 1 mes a partir de la fecha de la firma del
contrato.
@ Fase de desarrollo.
O Despliegue Web en preproduccion 3 meses después de la firma
del contrato.

33
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O Aplicacion mévil versién BETA 5 4 después de la firma del
contrato.
@® Fase de implantacién finalizada 5 meses después de la firma del
contrato.

@® Fase de mantenimiento y soporte: Hasta la finalizacion del contrato.
@ Fase de transferencia del servicio: A la finalizacidon del contrato.

El proyecto tiene un plazo total hasta el 25 de enero de 2026.

12.3 Presupuesto

El presupuesto total del proyecto es de TREINTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS EUROS (34.200,00 £€).

Los hitos de facturacién del proyecto se realizaran de la siguiente forma:

- Alafinalizacion de la fase de planificaciéon 6.500,00 €.

- Ala finalizacién de la fase de desarrollo del Portal 5.000,00 €.

- A la finalizacién de la fase de desarrollo de la Aplicacion movil
5.000,00 €

- Alafinalizacion de la fase de implantaciéon 10.000,00 €.

- Alafinalizacién de la fase de mantenimiento y soporte 5.000,00 €.

- Alafinalizacién de la transferencia del proyecto 3.200,00 €.
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Anexo 1.1 Fichas detalladas de senderos

SECRETARIA DE ESTADO

Plan de Recuperacion,
Transformacion

y Resiliencia

LRQA

CERTIFIED

150 9001 - 150 14001

. . Procedencia de
Item Ejemplo la info
Valle Gran Rey - La Mérica Cartografia
Nombre _ Arure GESPLAN
, Cartografia
Matricula 9 GESPLAN
. ) Cartografia
Situacién Valle Gran Rey GESPLAN
Localizacion en mapa Imagen Cartografia
GESPLAN
- Cartografia
Inicio Valle Gran Rey GESPLAN
. Cartografia
Final Arure GESPLAN
. . Cartografia
Tipo de sendero Lineal GESPLAN
Dificultad Media CMS
. Cartografia
Longitud 7.100 metros GESPLAN
Duracién estimada 3 horas CMS
, Lo Cartografia
Altitud maxima XXXX GESPLAN
. . Cartografia
Altitud minima XXXX GESPLAN
Desnivel acumulado en 852 Cartografia
ascenso GESPLAN
Desnivel acumulado en 100 Cartografia
descenso GESPLAN
, , Cartografia
Altimetria Imagen GESPLAN
Accesibilidad No accesible CMS
Alertas Ninguna Alerta Incidencias
Autorizaciones No requiere CMS
Accesos Transporte publico... CMS
35
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Gesplan
Descripcién Saliendo de... CMS
. . Cartografia
Municipios que transita Valle Gran Rey GESPLAN _
. . Cartografia
ENP por los que transita Parque Nacional... GESPLAN CH)
Conexiones con otros Valle Gran Rey - La Cartografia QO
senderos Caldera... GESPLAN I<_E
o Cartografia
Recursos turisticos GESPLAN é "
Informacién grafica Galeria de imagenes CMS g
: v : Dar formato a =23
Fichas imprimibles Ficha ficha O S
GPX Ficha Descarga O e
KML Ficha Descarga % k3
Enlaces de interés ENP... CMS o
Consejos de Seguridad Enlaces CMS Ll =
< &
o
(a\]
Qs
Anexo |.2 Fichas detalladas de Recurso turistico = £
[—
. Cartografia
Nombre Mirador de Abrante GESPLAN 2
. iy Cartografia 3
Situacién Agulo GESPLAN :%
. Cartografia =
Localizacion en mapa |Imagen GESPLAN g
icipi Cartografia 6
Municipio Agulo GESPLAN g
Cartografia %
ENP Parque... GESPLAN ) g
Contacto 922 XXXXXX CMS |
Descripcién A simple vista... CMS £33
Accesos En transporte privado CMS § %
. . ] Cartografia 085
Servicios Aparcamiento, cafeteria... GESPLAN 3 é
Conexiones con No existen senderos... Cartografia 53
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senderos GESPLAN
Accesibilidad Accesible para... CMS
Informacién grafica Galeria de imagenes CMS

=
Fichas imprimibles Ficha I?ar formato a (@)
ficha =
Enlaces de interés Webs a enlazar CMS &E)
—
Anexo 1.3 Ficha manual de marca de La Gomera. Travel ég
N
=g
N Ficha: Manual de Marca La Gomera O §
O3
¥
Yersion Principal Usos Indebidos D °
( ) A @ A s
”~ % >4
"D laGomera of
La Gomera =
Islas Canarias L @ =3
La'ed
. -4 Gomera

o alterar las proporciones
ni la distribucion de elementos

Islas Canarias

n ©

Versién Blanco y Negro

4 ™ I J
Positivo MHegativo Lu Gomero
lslos Canarias Mo deformar la marca
o %
(G e . @
La Gomera EeKcloly (o] )
Islas Canarias Islas Canarias “w a
el
\'o qugcanﬂ‘ Mo cambiar de sentido
i . -’
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Aplicacion

la Unién Europea

w GOBIERNO
DE ESPANA

Intentar a ser posible aplicar la marca a todo color sobre fondos
«que lo permitan. En caso contrarlo hacer uso de las versiones sobre
fondos de color.

~\

MINISTERIO
DE INDUSTRIA
Y TURISMO

SECRETARIA DE ESTADO
DE INDUSTRIA

Version sobre Fondos de Color

Colores
B
Los colores utilizados en la marca son:
RO G155 B7Z R234 G222 B4
TG WD YF KO C5 MO0 Y34 KD
HTML 009843 HTML EADE2S
m PANTENES
I
. J

Plan de Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia

Tamano Minime y Area de Respeto

-
& ——r— a
Lo Gomera S
——t La Gomera
1,5cm .. |SlO1s Conaricas
o J

El manual de marca es uno de los documentos contenidos en la licitacion.

En Santa Cruz de Tenerife, a fecha de la firma electrdnica.
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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se redacta el presente informe de insuficiencia de medios con el fin de justificar
la necesidad del contrato. Segun se establece en el articulo 30.3 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cuando la
Administracion carezca de medios suficientes, previa la debida justificacién en el
expediente, se podrd contratar de conformidad con lo establecido en el Capitulo
V del Titulo Il del Libro Il de dicha Ley.

El articulo 116 exige que se incluya en la preparacién del expediente para la
adjudicacién de los contratos de servicios el informe de insuficiencia de medios
que deberd ser objeto de publicidad en el perfil de contratante a tenor del
articulo 63.3 LCSP.

Don Ancor Pais Tosco, Adjunto de la direccién Econédmico Financiero, Planificacién
Estratégica, Oficina del Dato, Formaciéon y Responsabilidad Social Corporativa,
INFORMA:

INFORME DE CONTRATACION

NUmero: 2025-1140 Fecha: 02/09/2025

Cadigo de Proyecto: OD25-002

Administracion/es de la que proviene el encargo: CABILDO INSULAR DE LA
GOMERA

Encomienda origen de la actuacién: “APLICACION APP MULTIPLATAFORMA DE LA
RED MODAL DE SENDEROS DE LA GOMERA”

Tipo de Contrato: Servicio.

Procedimiento: Abierto Simplificado Abreviado.

Objeto del Contrato: El objeto del contrato es la creacién de una aplicacién
movil y portal web (oculto como back) para la ciudadania con toda la informacién
basica de los senderos de uso publico del medio natural de la isla de La Gomera y
los recursos turisticos relacionados, segun los requisitos técnicos que se establecen
en este documento.

Presupuesto: 34.200,00 € (sin IGIC)
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Plazo de ejecucidon (total y/o parcial, en su caso):

El servicio se realizard desde la firma del contrato hasta el dia 25 de enero de
2026.

Justificacion de la nhecesidad del contrato:

La isla de La Gomera cuenta con una amplia red de senderos y recursos turisticos
en el medio natural que constituyen un activo fundamental para la ciudadania y
para quienes visitan la isla. Sin embargo, actualmente la informacion disponible
se encuentra dispersa y carece de una herramienta digital unificada que facilite
el acceso, la consulta y la actualizacién en tiempo real. Por ello, se hace
necesario disponer de una aplicacién mdvil y un portal web que integren de
manera accesible, fiable y atractiva toda la informacién béasica de los senderos
de uso publico y de los recursos turisticos vinculados, asegurando asi una
experiencia mas completa y segura tanto para residentes como para visitantes.

Con el fin de dar respuesta a esta necesidad, resulta imprescindible iniciar el
procedimiento de contratacidn de un servicio especializado en el disefio y
desarrollo de soluciones digitales, que permita la creaciéon de un portal web con
entorno de administracién (back-office) y de una aplicacién mévil de acceso
ciudadano. Esta herramienta contribuira a la modernizacidén y digitalizacién de la
oferta turistica de La Gomera, fomentando la promocién del territorio, la
preservacion del patrimonio natural y cultural, y la mejora de la competitividad
del destino mediante el uso de tecnologias accesibles y adaptadas a las
demandas actuales de los usuarios.

En Santa Cruz de Tenerife, a fecha de firma electrénica.
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